Vseobecné podmienky prevadzky
Ustredného portalu verejnej spravy

vydané v sulade so zakonom €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o informacnych systémoch
VS") a so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,, Zakon o elektronickych komunikaciach")

Clanok 1.
Zakladné ustanovenia

1) VSeobecné podmienky prevadzky Ustredného portélu verejnej spravy (dalej len ,vSeobecné podmienky")
upravuju prava, povinnosti a pravne vztahy pri poskytovani avyuzivani elektronickych sluzieb Ustredného
portalu verejnej spravy medzi prevadzkovatelom Ustredného portalu verejnej spravy Narodnou agenturou pre
siefové a elektronické sluzby, prispevkové organizécia so sidlom na Kollarovej 8, 917 002 Trnava, ICO: 42
156 424 (dalej len ,prevadzkovatel UPVS") a pouzivatefom Ustredného portalu verejnej spravy (dalej len
Jpouzivatel™).

2) V pripade niektorych elektronickych sluzieb, poskytovanych samostatne alebo v spolupraci s tretou
stranou, sa konkrétna elektronicka sluzba riadi si¢asne aj samostatnymi podmienkami jej poskytovania .

3) Elektronické sluzby na Ustrednom portali verejnej spravy zahffiaj0 najma prenos, spracovanie,
uchovavanie, vyhladavanie, zhromazdovanie dat a komunikaciu fyzickych a pravnickych os6b sorganmi
verejnej moci, ktoré su poskytované bezplatne, pokial nie je vyslovne uvedené inak (dalej aj ako" sluzba" alebo
JSluzby™).

Clanok I1.
Vymedzenie pojmov

Na Ucely tychto vseobecnych podmienok sa rozumie

a) Ustrednym portalom verejnej spravy (dalej len ,UPVS") - informadny systém verejnej spravy na
poskytovanie sluzieb a informacii verejnosti povinnymi osobami prostrednictvom spolocného pristupového
miesta v sieti Internet, ktoré zabezpeduje spolo¢né funkcie evidencie, autentifikacie, autorizacie a podpory
pouzivatelov, riadenia toku informacii, elektronickej podatelne a elektronickych platieb poplatkov podla
zakona ¢. 275/2006 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

b) pouZivatelom — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora pristupuje na UPVS a vyuZiva elektronické sluzby,
poskytované prostrednictvom UPVS,

c) elektronickou sluzbou - elektronicka forma komunikacie s organmi verejnej moci pri vybavovani podani,
oznameni, pristupe k informaciam a ich poskytovani, alebo Ucasti verejnosti na sprave verejnych veci, ktora je
poskytovana prostrednictvom UPVS,

d) podadvajocim — fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora prostrednictvom sluzby vytvori a odosle
podanie prijimatelovi podania,

e) prijimatelom podania — organ verejnej moci, ktorému ma byt prostrednictvom elektronickej schranky
dorucené podanie od podavajuceho,

f) podanim - Udaje vyplnené podla elektronického formulara, ktoré v konani o pravach, pravom chranenych
zaujmoch a povinnostiach fyzickych alebo pravnickych os6b alebo na Ucely jeho zacatia zasiela v elektronickej
komunikacii organu verejnej moci osoba, ktora je U¢astnikom konania,

g) prevadzkovatelom UPVS — Néarodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, prispevkova organizacia
so sidlom na Kollarovej 8, 917 002 Trnava, ICO: 42 156 424, konajica prostrednictvom generalneho riaditela
alebo inej poverenej osoby,

h) spravcom UPVS — Urad vlady Slovenskej republiky podla zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pbésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (dalej len ,zdkon o e-
Governmente") v zneni neskorsich predpisov,

i) elektronickou schrankou - elektronické UloZisko zriadené podla zakona o e-Governmente, v ktorom su
uchovavané elektronické spravy a notifikacie.

j) zarucenym elektronickym podpisom — zaruceny elektronicky podpis (dalej len ,ZEP") v zmysle zdkona ¢.
215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a Vyhlasky NBU ¢. 136/2009 o spdsobe a postupe pouzivania
elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku,



k) osobou oprdavnenou konat v mene pravnickej osoby - Statutarny organ alebo ind osoba oprdvnend
zastupovat pravnick0 osobu navonok, konat v jej mene a na jej Ucet a uzatvarat pravne, najma
zavazkovo-pravne vztahy s tretimi osobami,

I) centralnou elektronickou podatelriou (dalej len ,CEP") — elektronicka podatelfa podla zékona ¢. 215/2002
Z. z. vzneni neskorsich predpisov a prislusnych vykonavacich pravnych predpisov, ktora je spolocnym
modulom UPVS, uréenym na spracovanie elektronickych dokumentov v administrativnom styku so zaru¢enym
elektronickym podpisom,

m) autentifikdciou - elektronickej komunikacie deklaruje identita prostrednictvom identifikatora osoby
uvedeného v prostriedku pouzitom na autorizaciu pri elektronickej komunikacii, ak je identifikator osoby
v prostriedku pouzitom na autorizaciu uvedeny,

n) Ustrednym kontaktnym centrom - telefonické poskytovanie informacii o vykone verejnej moci
elektronicky a o ¢innosti organov verejnej moci s tym suvisiacej, ak takéto poskytovanie informacii nie je
v rozpore s osobitnymi predpismi,

0) Registrom fyzickych os6b (dalej len ,RFO" — informalny systém , ktory obsahuje subor Udajov o
obyvateloch Slovenskej republiky, na ktorych zaklade mozno osobu identifikovat, zistit jej pobyt a vztahy k
inym osobam, ako aj dalSie administrativne Udaje vymedzené zakonom ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu
obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,

p) autorizaciou - Organ verejnej moci, spravca informacného systému integrovaného obsluzného miesta
a zamestnanec integrovaného obsluzného miesta vykonaju autorizaciu zarucenym elektronickym podpisom™”
alebo zaru¢enou elektronickou pecatou™ s pripojenou ¢asovou peciatkou. Ak sa pravny Ukon vykonava podla
zakona v elektronickej podobe alebo ak podla osobitného predpisu je nalezitostou pravneho Ukonu
vlastnorucny podpis, osoba, ktora nie je organom verejnej moci, vykona autorizaciu takého Ukonu zarucenym
elektronickym podpisom, a ak podla osobitného predpisu je nalezitostou pravneho Ukonu vlastnoruény
podpis, ktory musi byt Uradne osvedceny, pripoji aj casovu peciatku; to neplati, ak osobitny predpis ustanovi,
Ze autorizaciu je mozné vykonat jednym z uznanych spdsobov autorizacie, ktory zabezpecuje spolahlivy
identifikaciu osoby, ktord autorizaciu vykonala, a spolahlivé zachytenie obsahu pravneho Ukonu, ktory
autorizovala, ako aj zhodu medzi autorizovanym pravnym Ukonom a pravnym uUkonom, ktory osoba
autorizovala,

q) identifikatorom — pojem, ktorého obsah a vyznam sa na Ucely tychto vSeobecnych podmienok v plnom
rozsahu spravuje podla zakona o e-Governmente,

r) aktivaciou - Ukon prevadzkovatela, ktorym na Ziadost majitela elektronickej schranky umozni vyuzivanie
elektronickej schranky na elektronické dorucovanie,

s) kvalifikovanym certifikatom - elektronicky dokument, ktorym vydavatel certifikdtu potvrdzuje, ze v
certifikdte uvedeny verejny kl0¢ patri osobe, ktorej je certifikdt vydany (drzitel certifikatu). Vydavatelom
kvalifikovaného certifikatu moze byt len akreditovana certifikacna autorita,

t) lokdatorom sluZieb — funkcia UPVS, prostrednictvom ktorej uzivatelia vyhladavaju sluzby organov verejne;j
moci, ktorym je mozné podavat.

u) Tretia strana - subjekt s vlastnou pravnou subjektivitou, odlisny od ktoréhokolvek zo subjektov, viazaného
vSeobecnymi podmienkami.

Clanok I11.
UPVS

(1) Prevadzkovatel UPVS je podla zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a jeho zriadovacej listiny opravneny
prevadzkovat UPVS. K CEP, ktora je spolo¢nym modulom UPVS a ktory prevadzkuje prevadzkovatel UPVS,
bolo vydané osvedcenie o zhode rozhodnutim Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 6960/2008/IBEP-006 zo
dna 15.12.2008.

(2) UPVS je dostupny na adrese https://www.slovensko.sk , na ktorej mdZu orgény verejnej moci spristupfiovat
a poskytovat sluzby a informacie, pouzivatel ziskavat informacie a realizovat elektronické podania v sulade so
Vseobecnymi podmienkami a Osobitnymi podmienkami poskytovania avyuzivania jednotlivych sluZzieb
UPVS.

(3) Na CEP a jej prevadzkovanie sa v primeranom rozsahu vztahuje zakon &. 215/2002 Z. z. o elektronickom
podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, vyhlaska Narodného
bezpecnostného Uradu ¢. 136/2009 Z. z. 0 sposobe a postupe pouzivania elektronického podpisu v obchodnom
styku a administrativnom styku a ostatné vieobecne zavdzné pravne predpisy.
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Clanok IV.
Elektronicka schranka

(1) Elektronickd schranku zriaduje prevadzkovatel UPVS automaticky a bezodplatne vzmysle zékona o e-
Governmente.

(2) Pristup k elektronickej schranke na UPVS je mozny aZ po autentifikacii pouzivatela.

(3) Fyzické apravnické osoby mbzu kinformaciam na UPVS pristupovat neobmedzene, pristup
k elektronickym sluzbam je podmieneny autentifikaciou.

(4) Podavajuci ma vo svojej elektronickej schranke uchovavané vsetky odoslané podania a zaslané potvrdenia
o prijati podania.

(5) Prijimatel podania ma vo svojej schranke uchovavané vietky podania, ktoré mu boli dorucené s vyuzitim
sluzby a potvrdenia o ich doruceni generované CEP.

(6) Uchovavanie podani apotvrdeni o prijati podania, ako aj inej elektronickej komunikacie suvisiacej
s poskytovanim sluzby, je obmedzené dosiahnutim Uloznej kapacity elektronickej schranky. Prevadzkovatel
prostrednictvom modulu elektronickych schranok pri dosiahnuti Urovne 80% UloZnej kapacity elektronickej
schranky zasiela majitelovi elektronickej schranky notifikaciu o tejto skutocnosti. Ak nasledne po notifikacii
naplnenie elektronickej schranky presiahne Ulozny kapacitu elektronickej schranky, prevadzkovatel
zabezpecuje odstranenie najstarsich precitanych sprav a notifikacii; diiom nasledujucim po dni precitania
elektronickej spravy alebo notifikacie sa rozumie aj den nasledujuci po dni precitania elektronickej spravy
alebo notifikacie pristupom k nej z iného rozhrania informacného systému. Elektronicka schranka pouzivatela
moze byt zrusena na jeho ziadost o zrusenie profilu pouzivatela.

(7) Pocas existencie elektronickej schranky ma do nej pristup len majitel ES alebo nim poverena osoba
vrozsahu nim uréenom, ato po Uspe$nej autentifikécii. Prevadzkovatel UPVS docasne obmedzi moznost
pristupu do elektronickej schranky, ato na Ziadost pouzivatela vpripadoch odcudzenia, straty alebo
podozrenia zo zneuzitia autentifikacnych Udajov.

Clanok V.
Poskytovanie informaéného obsahu UPVS

(2) UPVS vramci informaéného obsahu zabezpeluje centralny a jednotny pristup k informacnym zdrojom
verejnej spravy (napr. rady, navody, popisy), ktoré sU organizované alogicky clenené podla pravne
relevantnej zivotnej situacie (popisuje moznosti rieenia konkrétneho problému vo vztahu k verejnej prave,
napr. narodenie dietata, svadba a pod.), agendy (obsahuje okruh agend vztahujucich sa k urcitému Useku
verejnej spravy) a typu subjektu (fyzické osoby, najma obcania, prip. cudzinci zijuci v SR, osoby so zdravotnym
postihnutim a pod.; pravnické osoby, najma podnikatelské subjekty).

(2) Za naplifianie informa¢ného obsahu UPVS a aktuélnost informécii a informac¢nych zdrojov zodpoveda ten
organ verejnej moci, ktory je vecne prislusny podla prislusnej oblasti spravy veci verejnych.

(3) Za zverejnenie informa¢ného obsahu zodpoveda spravca UPVS.

(4) Informécie zverejnené na UPVS nemajl pravnu zavéaznost. Spravca UPVS ani prevadzkovatel UPVS
nenesie pravnu zodpovednost za Skody spbsobené pouzivatelovi vsuUvislosti snespravnymi, resp.
neaktualnymi informaciami, zverejnenymi na UPVS.

(5) Podnety astaznosti ohladne informacného obsahu moéze pouzivatel oznamovat prostrednictvom
elektronického formulara na podnety a staznosti na UPVS a telefonicky na Ustredné kontaktné centrum UPVS.

(6) Informaény obsah UPVS je chraneny autorskym pravom. Prepis, $irenie alebo dalSie spristupfiovanie tohto
obsahu alebo jeho casti verejnosti, a to akymkolvek sposobom, ako aj pouzitie Casti alebo celku, najma
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akékolvek jednorazové alebo opakované rozmnoZovanie a Sirenie textov, fotografii ¢i grafov akymkolvek
mechanickym alebo elektronickym spésobom, ato aj v inom nez slovenskom jazyku, je podmienené
uvedenim zdroja informacii a odkazu na ne.

Clanok VI.
Poskytovanie elektronickych sluZieb prostrednictvom UPVS

(1) UPVS zabezpeluje pre pouzivatela nasmerovanie navyuzitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej
spravy s vyuzitim relevantnych informacnych zdrojov. Pristup ku konkrétnym elektronickym sluzbam je
podmieneny Uspesnou autentifikaciou.

(2) Podstata elektronickych sluzieb poskytovanych prostrednictvom UPVS spodiva v elektronickej komunikacii
medzi pouzivatelom (najmd oblanom, podnikatefom) aorganom verejnej moci, nahradzajicej pisomny
administrativny styk, a to najma formou elektronickych formularov a podani.

(3) UPVS zabezpeluje tiez pristup k niektorym elektronickym formularom orgénov verejnej moci podla
prislusnej oblasti spravy veci verejnych a nastroje na ich vyplfiovanie.

(4) Elektronické sluzby UPVS poskytované formou zasielania elektronickych podani, adresovanych
prijimatelovi podania, zabezpecuju pre prijimatela podania

a) prostrednictvom CEP sluzby elektronickej podatelne na realizaciu ¢asti administrativneho styku, ktorou je
odosielanie, prijimanie a potvrdzovanie prijatia podania podavajucim,

b) overovania platnosti ZEP a EP na podani,

c) vytvaranie potvrdeni o prijati podania s moznostou ich odoslania podavajucemu,

d) vytvaranie zoznamu prijatych, overenych prijatych a odmietnutych podani podla vyhlasky Narodného
bezpeclnostného Uradu €. 136/2009 Z. z.,

e) pristup k elektronickej schranke, pri splneni podmienky autentifikacie.

(5) Proces poskytovania elektronickej sluzby pre pouzivatela je nasledujuci:

a) Pristup poddvajiceho na UPVS — UPVS spristupni podavajucemu prostriedky a funkcie prostrednictvom
webového prehliadada na adrese https://www.slovensko.sk , a to v Specialnej sekcii eSluzby alebo v lokatore
sluzieb.

b) Prihldsenie poddvajiceho na UPVS — podavajuci sa autentifikuje prostrednictvom ob¢ianskeho preukazu
(identifikacnej karty) s elektronickym cipom — elD kartou a po Uspesnej autentifikacii mu je automaticky
spristupnena elektronicka schranka, ako aj pristup k elektronickej sluzbe v Casti, kde sa vyzaduje autentifikacia
podavajuceho.

c)  Vyber elektronickej sluzby - podavajuci vyberie zo zoznamu elektronickych sluzieb prislusnu elektronicku
sluzbu.

d) Vyber podania — podavajuci vyberie zo zoznamu podani prislusny druh podania a po vybere mu je
zobrazeny zoznam moznych prijimatelov podania a typov konani, v ktorych je tomuto prijimatelovi mozné
podat kvalifikované podanie alebo bezné podanie. Podavajuci vyberie zo zoznamu prislusného prijimatela
podania a druh podania a po jeho vybere sa spristupni formuldr podania, do ktorého sU automaticky vlozené
identifikacné Udaje podavajuceho, ako aj identifikacné Udaje prijimatela podania. Tieto Udaje podavajici
nemoze vo formulari menit.

e) Vyplnenie podania — podavajuci v elektronickom formulari podania vyplni vlastny obsah a v pripade zaujmu
alebo potreby pripoji elektronické prilohy podania; elektronické prilohy podania mézu byt autorizované ZEP;
akceptované su prilohy vo formate PDF.

f) Autorizdcia podania — v pripade podpisovania podania ZEP podavajuci vytvori ZEP pre podanie s vyuzitim
certifikovanej aplikacie pre vytvaranie ZEP poskytnutej v ramci elektronickej sluzby.

g) Odoslanie podania — po vyplneni a autorizacii elektronického formulara podavajuci odosle podanie.

h) Sledovania prijatia podania — podavajucemu je do elektronickej schranky dorucené potvrdenie o prijati
podania, ktoré automaticky generuje CEP UPVS a zasiela do elektronickej schranky podavajiceho.

(6) Proces poskytovania elektronickej sluzby pre prijimatela podania je nasledujici:
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a) Pristup prijimatela podania na UPVS — UPVS spristupni prijimatelovi podania prostriedky a funkcie
prostrednictvom webového prehliadaca na adrese https://www.slovensko.sk , a to v Specialnej sekcii.

b) Prihldsenie na UPVS - prijimatel podania sa autentifikuje prostrednictvom obcianskeho preukazu
(identifikacnej karty) s elektronickym cipom — elD kartou a po Uspesnej autentifikacii mu je automaticky
spristupnena elektronicka schranka, v ktorej sU ulozené vietky podania adresované podavajucim prijimatelovi
podania.

c) Vyber podania — prijimatel podania zo zoznamu neprecitanych podani vyberie podanie, ktoré bude
spracovavat a toto podanie sa automaticky v zozname podani v schranke schranka oznadi ako precitané.

d) Spracovanie podania — prijimatel podania vybrané podanie zobrazi a pomocou poskytovanej funkénosti
uchova do svojho systému a nasledne realizuje jeho spracovanie Standardnym spdsobom podla prislusnych
pravnych predpisov a typu a obsahu podania.

(7) Proces poskytovania konkrétnych elektronickych sluZieb zo strany prevadzkovatela UPVS upravia osobitné
podmienky poskytovania konkrétnej elektronickej sluzby na UPVS.

(8) Prevadzkovatel UPVS vystupuje vodi podavajucemu ako mandatar prijimatela podania, ktory v mene a na
Ucet prijimatela podania poskytovanim sluzby realizuje ¢ast administrativneho styku medzi podavajucim
a prijimateflom podania, konkrétne podavanie podani od podavajiceho kprijimatelovi podania
a potvrdzovanie prijatia tychto podani podavajucemu.

(9) Podavajuci vyslovuje zaslanim podania v ramci sluzby suhlas s tymito vseobecnymi podmienkami a je nimi
aj viazany pri vyuzivani sluzby.

Clanok VII.
Pravny vztah medzi pouzivatelom a prevadzkovatelom UPVS

(1) Pravne vztahy medzi pouZivatelom a prevadzkovatelom UPVS, ktoré nie sU upravené tymito vSeobecnymi
podmienkami, sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

(2) Okamihom pouzitia sluzieb na UPVS vyjadruje pouzivatel sUhlas so znenim tychto vieobecnych
podmienok, a tym vznikd medzi pouzivatelom a prevédzkovatelom UPVS zmluva o pouzivani UPVS (dalej len
»zmluva o pouzivani ,UPVS").

(3) Predmetom zmluvy o pouzivani UPVS, vrozsahu a spbdsobom podla tychto vieobecnych podmienok, je
zavazok
a) prevadzkovatela UPVS vspolupraci sorganmi verejnej moci, ktoré poskytuji elektronické sluzby
a informacie, prostrednictvom UPVS zabezpelit dostupnost a riadne fungovanie tychto sluZieb,

b) prevadzkovatela UPVS zabezpetit prevadzku UPVS v rezime trvalo online podla zékona ¢. 215/2002 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 136/2009 Z. z. a ostatnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov, a to podas celej doby platnosti zmluvy o pouzivani sluzieb na UPVS,
c) pouzivatela dodrziavat tieto vseobecné podmienky.

(4) Zmluva o pouzivani UPVS sa uzatvara na neurdity Cas.

(5) Neoddelitelnou si¢astou zmluvy o pouzivani UPVS su tieto vieobecné podmienky a iné osobitné pisomné
dojednania medzi pouzivatelom a prevadzkovatelom UPVS; tieto osobitné dojednania sa mézu odchylit od
vSeobecnych podmienok a v takom pripade maju pred nimi prednost. Organy verejnej moci, ktoré poskytuju
elektronické sluzby ainformécie prostrednictvom UPVS, vydaju kjednotlivym elektronickym sluzbam na
UPVS osobitné podmienky poskytovania tychto sluZieb.

Clanok VIII.
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Prava a povinnosti pouzivatela

(1) Pouzivatel je povinny dodrziavat tieto vSeobecné podmienky a sulasne aj osobitné podmienky, ak sa
takéto aplikuju na niektory z elektronickych sluZieb, poskytovanych prostrednictvom UPVS, ako aj vietky
pravne predpisy, ktoré reguluju vyuZivanie UPVS. PouZivatel si je vedomy toho, Ze prava a povinnosti
prevadzkovatela UPVS sU v prvom rade ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi
najma prevadzku a ¢innost UPVS.

(2) Pouzivatelom je pri komunikécii prostrednictvom UPVS zakézané

a) pouzivat vulgarizmy, slovné spojenia alebo iné slovné alebo znakové vyrazy, ktorych priamy alebo
nepriamy vyznam je v rozpore so vseobecne akceptovatelnou spolocenskou moralkou a etikou,

b) pouzivat vyhrazky a osobné Utoky voci inym pouzivatelom sluzby a tretim osobam,

c) uvadzat nepravdivé, neoverené, zavadzajuce, urazlivé alebo klamlivé informacie o inej osobe,

d) propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou podnecovat k nenavisti na zaklade pohlavia, sexualnej
orientacie, rasy, farby pleti, veku, jazyka, viery a nabozenstva, politického ¢i iného zmyslania, narodného
alebo socialneho p6vodu, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine,

e) propagovat vojnu alebo opisovat kruté alebo inak neludské konanie sp6sobom, ktory je ich nevhodnym
zlah¢ovanim, ospravedIfnovanim alebo schvalovanim,

f) otvorene alebo skrytou formou propagovat alkohol, alkoholizmus, fajcenie, uzivanie omamnych alebo
psychotropnych latok, jedov a prekurzorov alebo zlahéovat nasledky uzivania uvedenych latok,

g) ohrozovat zdravy fyzicky, psychicky, alebo moralny vyvin maloletych a mladistvych osob alebo narusat ich
dusevné zdravie a emocionalny stav,

h) propagovat detsku pornografiu,

i) otvorene alebo skrytou formou propagovat vyrobky alebo sluzby inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

j) opakovane zverejfiovat rovnaké prispevky, nezmyselné alebo nezrozumitelné texty, ako aj iné vykonavat
iné aktivity, ktoré mozu viest k obmedzeniu alebo k znizeniu kvality poskytovanych sluzieb,

k) zverejiiovat osobné Udaje o inych osobach, najma ich adresu alebo telefonne Eislo, pokial k tomu uvedena
osoba neudelila sthlas,

) Sirit obscénne, vulgarne a urazlivé materialy a protizakonné materidly, pricom zakazané je aj zverejfovat
odkaz na akékolvek webové stranky s takymto obsahom.

(3) Pouzivatel smie v suvislosti s elektronickymi sluzbami poskytovanymi prostrednictvom UPVS pouzivat len
schvélené technické prostriedky zodpovedajuce platnym technickym normam a vSeobecne zavdznym
pravnym predpisom.

(4) Pouzivatel nesmie svojim konanim alebo nekonanim a pouzivanym technickym vybavenim narusSovat
funkénost UPVS.

(5) Pouzivatel je povinny dodrziavat zakladné pravidla bezpecnosti a utajenia svojich autentifikacnych Udajov
v zmysle bezpe¢nostnych Standardov. Prevadzkovatel UPVS nezodpovedd za désledky straty a zneuZitia
autentifikacnych Udajov pouzivatefla.

(6) Pouzivatel, ktory je zdroven prijimatefom podania, je zodpovedny aj za ochranu osobnych Udajov,
obsiahnutych v fubovolnom podani, ak sa takéto Udaje v iom nachadzaju od momentu, kedy takéto podanie
otvori.

(7) Pozivatel je opravneny vyuzivat vietko softvérové vybavenie, ktoré poskytuje prevadzkovatel UPVS, aviak
len za U¢elom vyuzivania elektronickych sluzieb prostrednictvom UPVS.

(8) Pouzivatel je opravneny pouzivat vsetky dostupné informacie a elektronické sluzby poskytované
prostrednictvom UPVS s ohladom na formu pristupu na UPVS a U¢el pouZitia vystupov elektronickych sluZieb.
Vytvorenim profilu pouzivatela je pouzivatel opravneny vyuzivat elektronické sluzby a tie prostriedky a
funkcie UPVS, ktoré suvisia sposkytovanim elektronickych sluZieb, aktoré mu prevadzkovatel UPVS
spristupni.

(9) Pouzivatel - fyzicka osoba je opravneny bezplatne pouzivat UPVS a elektronické sluzby poskytované
prostrednictvom UPVS. Zakon o e-Governmente a osobitné pravne predpisy stanovia, ktoré funkcie a sluzby
UPVS mézu byt spoplatnené.
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(10) Pouzivatel - pravnickd osoba je opravneny bezplatne pouzivat UPVS a elektronické sluzby poskytované
prostrednictvom UPVS. Zakon o e-Governmente a osobitné pravne predpisy stanovia, ktoré funkcie a sluzby
UPVS mbzu byt spoplatnené.

(11) Pouzivatel v pripade pouzivania ZEP alebo EP musi pre seba na vlastné naklady zabezpedit certifikat
alebo kvalifikovany certifikat, ktory je uloZzeny na obcianskom preukaze (identifikacnej karte) s elektronickym
¢ipom alebo na certifikovanom zariadeni. Pouzivatel berie na vedomie, Ze zoznam akreditovanych
certifikacnych autorit, opravnenych vydat kvalifikovany certifikat s ich kontaktnymi Udajmi, je uvedeny na
strankach Narodného bezpecnostného uradu — http://www.nbusr.sk.

(12) PouZivatel berie na vedomie, Ze prostrednictvom elektronickych sluZieb UPVS méze podavat podania iba
tym prijimatelom podania, ktori

a) poskytuju konkrétne elektronické sluzby prostrednictvom UPVS alebo

b) oznacili CEP UPVS ako adresu svojej elektronickej podatelne a maju uzatvoreny zmluvu o poskytnuti
sluzby s prevadzkovatelom UPVS, ako aj v tych konaniach, ktoré tito prijimatelia podania identifikovali ako
konania, v ktorych je im moZzné podavat kvalifikované podanie alebo bezné podanie.

Clanok IX.
Prava a povinnosti prevadzkovatela UPVS

(1) Prevadzkovatel UPVS je povinny pri prevadzke UPVS postupovat podla vieobecne zavaznych pravnych
predpisov atychto vseobecnych podmienok a sucasne aj osobitné podmienky, ak sa takéto aplikuju na
niektory z elektronickych sluzieb poskytovanych prostrednictvom UPVS.

(2) Prevadzkovatel UPVS je povinny

a) zabezpelovat trvall dostupnost UPVS a elektronickych sluZieb, najmé zabezpedit moznost nepretrzitého
fungovania CEP UPVS,

b) zabezpetit pouzivatelovi moznost vyuZivania vietkych prostriedkov a funkcii UPVS v zavislosti od formy
pristupu,

¢) bezodkladne informovat pouzivatela o vSetkych zmenach, ktoré m6zu mat vplyv na zavazky oboch stran
vyplyvajucich zo zmluvy o pouzivani UPVS,

d) bezodkladne odstrafiovat priciny porich ainych dévodov nepristupnosti UPVS a elektronickych sluZzieb
poskytovanych prostrednictvom UPVS, najmé priciny, ktoré neumoZzriuju prijatie a spracovania podania,

e) zverejiiovat cenniky, osobitné podmienky poskytovania konkrétnych elektronickych sluzieb UPVS,
pouzivatelské prirucky a navody rovnakym spésobom, ako vieobecné podmienky, ato vratane kazdej ich
zmeny na UPVS,

f) trvalo spristupnit obsah elektronickej schranky pouzivatelovi,

g) udrziavat platné osved¢enie o zhode pre CEP UPVS,

h) zverejiovat v elektronickej schranke prijimatela podania vSetky Udaje, ktoré je prevadzkovatel
elektronickej podatelne povinny zverejfiovat podla § 6 ods. 3 vyhlasky Narodného bezpecnostného Uradu
(dalejlen ,NBU") €. 136/2009 Z. z., alebo podla inych predpisov,

i) vsulade so vSeobecnymi podmienkami zabezpecit odoslanie a prijatie kazdého podania, ktoré je podané
prostrednictvom CEP, potvrdit jeho prijatie podavajucemu v mene prijimatela podania a dorucit podanie do
elektronickej schranky prijimatela podania, zaslat prijimatelovi podania notifikaciu o prijati podania,

j) zabezpeclovat technicky podporu pri riedeni Ziadosti, staznosti a ndmetov pouzivatela k fungovaniu UPVS,
k) zabezpecovat pomoc pririedeni Ziadosti, staznosti a nametov pouzivatela k informaénému obsahu UPVS,
[) bezodkladne informovat pouzivatela ovypadkoch aservisnych zasahoch, ktoré moézu mat vplyv na
dostupnost informacii a elektronickych sluzieb UPVS bezodkladne po tom, ako sa o hrozbe vypadku alebo
potrebe technického zdsahu dozvedel auverejnit upozornenie opredmetnom vypadku alebo servisnom
zésahu na UPVS.

(3) Prevéadzkovatel UPVS je povinny v sulade so vieobecnymi podmienkami poskytnit a zabezpelit prijatie
podania, najma prijat podanie a dorucit potvrdenie o prijati podania do elektronickej schranky podavajuceho.

(4) Prevadzkovatel UPVS sa zavézuje dostupnymi technickymi prostriedkami zabezpecit ochranu informacii
obsiahnutych v podaniach azabezpe(it, Ze podania a v nich obsiahnuté informacie nebudu dostupné tretej
strane.
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(5) Prevadzkovatel UPVS sa zavézuje dostupnymi technickymi prostriedkami zabezpedit ochranu osobnych
Udajov pouzivatela a zabezpedit, ze nebudu dostupné tretej strane, ak osobitny pravny predpis neustanovuje
inak.

(6) Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za obsah podani zasielanych prostrednictvom UPVS.

(7) Prevédzkovatel UPVS nie je opravneny

a) akymkolvek spésobom zasahovat do obsahu podani, ktorych sam nie je podavajicim alebo prijimatelom,
b) oboznamovat sa s obsahom podania, pokial o to nie je prijimatelom podania preukazatelne poziadany,

c) poskytovat alebo spristupriovat Udaje podla pism. b), ako aj iné uUdaje ainformacie ziskané pri
poskytovani elektronickych sluzieb UPVS, tretim osobam, ak takato povinnost nebude uloZena vieobecne
zavaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim organu aplikacie prava (suidom, spravnym organom).

(8) Prevadzkovatel UPVS je opravneny na nevyhnutny &as obmedzit poskytovanie obsahu arozsahu
elektronickych sluzieb UPVS z dévodu technickych a funkénych Uprav CEP alebo UPVS.

(9) Prevédzkovatel UPVS si vyhradzuje pravo aktualizovat nim poskytované softvérové vybavenie, ako aj
dokumentaciu s nim suvisiacu.

Clanok X.
Po6sobnost vSseobecnych podmienok a ich zmena

(1) Tieto v3eobecné podmienky sa vztahuj0 na pouzivatelov ana prevédzkovatela UPVS aupravuju
podrobnosti a podmienky pristupu na UPVS a vyuZivania elektronickych sluZieb prostrednictvom UPVS medzi
pouzivatelom a prevadzkovatefom UPVS. Vieobecné podmienky zverejfiuje prevadzkovatel UPVS na UPVS
verejne pristupnym spdsobom.

(2) Vo vztahu k podavajucemu su tieto vseobecné podmienky zo strany prijimatela podania zverejnenymi
pravidlami zasielania elektronickych dokumentov a potvrdzovania ich prijatia podla § 6 ods. 3 pism. f) vyhlasky
NBU ¢&. 136/2009 Z. z. Na zdklade tychto vSeobecnych podmienok nevznikd medzi podavajucim
a prevadzkovatefom UPVS osobitny zmluvny vztah, ale prevadzkovatel UPVS vystupuje vodi podavajicemu
ako mandatar prijimatela podania.

(3) Pravny vztah medzi podavajucim a prijimatelom podania nie je predmetom Upravy tychto vSeobecnych
podmienok.

(4) Prevadzkovatel UPVS je opravneny vieobecné podmienky zmenit. Zmena sa vykona vydanim novych
vSeobecnych podmienok, Ucinnostou ktorych zanika ucinnost bezprostredne predchadzajucich Ucinnych
vieobecnych podmienok.

(5) Zmena vieobecnych podmienok je zavdznd pre pouZivatelov aprevadzkovatela UPVS odo dfia jej
U¢innosti, pri¢om prevadzkovatel UPVS je povinny zverejnit text kazdej zmeny vieobecnych podmienok na
UPVS bez zbyto¢ného odkladu po uskutoéneni zmeny vieobecnych podmienok.

Clanok XI.
Zodpovednost

(1) Prevéadzkovatel UPVS zodpovedé za dostupnost a nepretrzité fungovanie UPVS a elektronickych sluZieb
UPVS. Prevadzkovatel nezodpovedd za obsahovi a administrativno-procesny spravnost elektronickych
sluZieb poskytovanych organmi verejnej moci prostrednictvom UPVS.

(2) Zodpovednost prevadzkovatela UPVS pri zabezpecovani informaéného obsahu UPVS upravuje zékon ¢.
305/2013 Z. z. 0 e-Governmente.

(3) Podavajuci v plnom rozsahu zodpovedd za obsah a spravnost obsahu podani a zodpoveda tiez za zvoleny
druh podania v danom type konania (bezné alebo kvalifikované).
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(4) Zdbvodu, e prevadzkovatel UPVS vystupuje voéi podavajucemu ako mandatdr prijimatela podania,
nezodpoveda prevadzkovatel UPVS podévajucemu za porusenie vieobecnych podmienok.

(5) Tieto vSeobecné podmienky neupravuju zodpovednost prijimatela podania voci podavajicemu vo vztahu
k vyuZzivaniu elektronickej sluzby podavajucim; tieto zodpovednostné vztahy upravuju vSeobecne zavazné
pravne predpisy.

(6) Zodpovednost prevadzkovatela UPVS vodi prijimatelovi podania sa spravuje ustanoveniami
o zodpovednosti mandatara a vSeobecnymi ustanoveniami o zodpovednosti za Skodu podla Obchodného
zakonnika v platnom zneni, ak v tychto vSeobecnych podmienkach nie je urcené inak.

(7) Rozsah skody, ktoru je prevadzkovatel sluzby povinny nahradit prijimatelovi podania, ak doéjde k vzniku
zodpovednosti prevadzkovatela UPVS za $kodu spdsobenu prijimatelovi podania, je najviac v rozsahu nahrady
$kody, ktorU zdévodu porusenia povinnosti prevadzkovatela UPVS pri poskytovani sluzby, bol prijimatel
podania povinny nahradit tretim osobam.

(8) Ak pouzivatel nedodrzi tieto vSeobecné podmienky, je tym vyld¢ena akakolvek zodpovednost
prevadzkovatela UPVS za dostupnost elektronickych sluZieb, spdsob ich fungovania, ako aj za doru¢ovanie
sprav suvisiacich s procesmi elektronickych sluzieb.

(9) Prijimatel podania zodpoveda

a) voli podavajucemu aj za pripadné pochybenia prevadzkovatela UPVS suvisiace so spracovanim podania,
ktoré je prijimatelovi podania adresované,

b) za osoby, ktoré poveril zabezpelovanim vyuzivania elektronickej sluzby na jeho strane.

(10) Elektronické sluzby UPVS sU poskytované prostrednictvom verejnych komunikaénych liniek
a prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za ich zabezpecenie.

(12) Elektronické sluzby UPVS podporuju kvalifikované certifikity akreditovanych certifikaénych autorit
a prevadzkovatel UPVS nezodpoveda a ani nerudi za nedostupnost sluzieb akreditovanych certifika¢nych
autorit, ktoré mozu mat za nasledok nefunkénost elektronickej sluzby UPVS a nezodpoveda ani za problémy
suvisiace s kompatibilitou programového vybavenia certifikdtov pri zmene Struktiry certifikatov
akreditovanymi certifika¢nymi autoritami.

(12) Prevadzkovatel UPVS zodpoveda za

a) ochranu Udajov obsiahnutych v podaniach od ich vstupu do UPVS alebo vytvorenia v UPVS po ich
spristupnenie podavajucemu alebo prijimatelovi podania,

b) spracovanie podania vsulade sustanoveniami zakona ¢. 215/2002 Z. z. vzneni neskorsich predpisov,
vyhladky NBU ¢&. 136/2009 Z. z. a ostatnych vieobecne zévaznych pravnych predpisov od momentu vstupu
podania do UPVS az po jeho spristupnenie prijimatelovi podania, vratane ¢asu, po ktory je podanie ulozené
v elektronickej schranke prijimatela podania.

(13) Prevadzkovatel UPVS nezodpoveda za

a) nasledné spracovanie podania prijimatelom podania po jeho doruceni do elektronickej schranky prijimatela
podania,

b) technicky alebo organizacni nesposobilost zo strany pouzivatela, ktoré mu znemoznili ¢i stazili pristup
k UPVS alebo sluzbe, alebo ktoré neumoznili prevziat notifikaény e-mail, zaslany prevadzkovatefom UPVS,

c) porusenie svojich povinnosti spdsobené zasahmi vyssej moci,

d) akékolvek nepriame, nasledné alebo suvisiace Skody, ktoré vyplyvaju z pripojenia podavajuceho alebo
prijimatela podania k UPVS alebo k elektronickej sluzbe, alebo z prerusenia funkénosti siete, cez ktory je
podavajuci alebo prijimatel podania pripojeny na UPVS alebo k elektronickej sluzbe,

e) Skody sposobené pouzivatelovi, vratane straty informacii, ktoré su predmetom obchodného tajomstva,
ochrany utajovanych alebo dévernych informacii alebo Skody na softvéri, ktoré vznikli zd6vodu prekazky,
ktora nastala nezavisle od véle prevadzkovatela UPVS a branila mu v splneni jeho povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat, Ze by prevadzkovatel UPVS tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal,
a dalej, ze by v Case vzniku zavézku tuto prekazku predvidal.



Clanok XIl.
Ochrana identifikac¢nych a inych osobnych Udajov

(1) Prevadzkovatel UPVS sa zavézuje, ze zabezpedi nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych
osobnych Udajov, ako aj informacii o pouzivatelovi v sUlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
okrem pripadov, ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s pouzivatelom, ich neposkytne tretim
osobam bez suhlasu pouzivatela. Pouzivatel vyjadrenim sUhlasu s tymito vSeobecnymi podmienkami suhlasi s
tym, aby v sUvislosti s vykonom prév prevadzkovatela UPVS tento poskytoval jeho identifikaéné a iné osobné
Udaje, ako aj informacie inak podliehajuce osobitnej ochrane, tretim osobam.

(2) Doba zhromazdovania a spracUvania informacii, v rozsahu uvedenom v tychto vSeobecnych podmienkach,
sa zhoduje sdobou existencie elektronickej schranky pouzivatela. V pripade uplatfovania prav
prevadzkovatela UPVS, doba podla prvej vety trva aj po zaniku profilu pouzivatela. Prevadzkovatel UPVS nie
je opravneny zlikvidovat osobné Udaje pouzivatela az do uplynutia lehot stanovenych v osobitnych
predpisoch.

(3) Prevéadzkovatel UPVS je osoba povinna spristupriovat informacie vzmysle § 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o slobode
informacii*) v zneni neskorsich predpisov.

Clanok XIl1.
Zaverecné ustanovenia

(1) Vztahy, ktoré nie sU upravené tymito vieobecnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, sa spravuju Obchodnym zakonnikom v platnom zneni.

(2) Ak sa niektoré ustanovenie vseobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Prevadzkovatel UPVS v pripade podla prvej vety nahradi takéto ustanovenie takym platnym, U¢innym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude co najmenej odliSovat od principov, dohodnutych v tychto
vieobecnych podmienkach, pri zachovani U¢elu a zmyslu napadnutého ustanovenia, ktory sa sledoval v ¢ase
nadobudnutia platnosti a G¢innosti tychto vSseobecnych podmienok.

(3) VSeobecné podmienky nadobudaju Uinnost 15.07. 2014.

V Trnave, 04.07.2014

Mgr. Rastislav Janota
generalny riaditel NASES
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